
 

Su médico le recetó DAWNZERA.  
¿Qué sigue?

La forma en que obtiene DAWNZERA puede ser diferente a lo que  
está acostumbrado. Use esta guía para que le ayude a comprender  
los pasos para comenzar con DAWNZERA.

Cómo comenzar con  
DAWNZERA™ (donidalorsén)

Ionis Every StepTM está aquí para usted 
en cada paso del recorrido. Llame al 
1-844-444-4305, de lunes a viernes,  
de 8 a. m. a 8 p. m. hora del este,  
para obtener más información.



*�Los Gerentes de educación del paciente no pueden proporcionar consejo médico y no reemplazan a su  
equipo médico. Comuníquese con su médico si tiene alguna inquietud médica.

 †�No se garantiza la aprobación del seguro. Ionis Every Step ofrece programas de asistencia financiera para 
pacientes que no tienen seguro o a quienes se les niega cobertura para su medicamento Ionis.

 ‡�Se aplican términos y condiciones. Programas sujetos a cambio o interrupción sin previo aviso, incluso en  
estados específicos.

Vamos a hacerlo paso a paso, juntos.

Ionis Every Step está aquí para usted en cada paso del recorrido, desde 
obtener su medicamento con receta hasta aprender a usarlo y encontrar 
formas de ayudarle a seguir el plan de tratamiento indicado por su médico.

Inscribirse en Ionis Every Step le proporciona acceso a:

Dé su próximo paso con Ionis Every Step. Llame al 
1-844-444-4305, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m.  
hora del este, para inscribirse.

Un Gerente de educación del paciente* 
Se lo pondrá en contacto con un Gerente de educación del 
paciente dedicado*: su socio principal de Ionis Every Step desde 
el comienzo y durante todo su recorrido de tratamiento.

Exploración del seguro† 
�Ionis Every Step trabaja con usted y su médico para ayudarle 
a obtener la aprobación del seguro para su medicamento y 
proporcionarle actualizaciones durante el recorrido. 

Programas de asequibilidad‡ 
Ionis Every Step se compromete a ayudarle a acceder a su 
medicamento Ionis. Existen muchas opciones de asistencia 
financiera disponibles independientemente de su seguro. 

DAWNZERA Direct 
Su compañero digital para administrar su recorrido de 
tratamiento con DAWNZERA. Comuníquese con su Gerente  
de educación del paciente para comenzar.



Una vez que le receten DAWNZERA, tiene algunas opciones  
para inscribirse en Ionis Every Step:

• � �Firme el Formulario de inscripción y receta para pacientes  
de DAWNZERA en el consultorio de su médico 

• � ��Escanee el código QR o visite  
DAWNZERA.com/Enroll

• � �Llame a Ionis Every Step al 1-844-444-4305,  
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. hora del este. 

Después de inscribirse, obtendrá un Kit de bienvenida y 
recibirá una llamada de su Gerente de educación del 
paciente* dedicado, quien le dará la bienvenida al programa  
y programará una capacitación sobre la inyección.

*�Los Gerentes de educación del paciente no pueden proporcionar 
consejo médico y no reemplazan a su equipo médico. Comuníquese 
con su médico si tiene alguna inquietud médica.

Pasos para obtener DAWNZERA
DAWNZERA se enviará directamente desde la farmacia 
especializada de Ionis Every Step hasta la puerta de su 
hogar. Su médico comenzará este proceso completando 
el Formulario de inscripción. 

A continuación, encontrará una descripción general  
de los pasos para obtener DAWNZERA y cómo Ionis 
Every Step proporciona apoyo personal en cada  
paso del recorrido.

Escanee el código QR a la derecha  
para ver un video sobre cómo utilizar  
el autoinyector DAWNZERA. Si tiene 
alguna pregunta sobre el uso de 
DAWNZERA, comuníquese con su 
Gerente de educación del paciente 
dedicado o con el médico.

La farmacia especializada de Ionis Every Step  
se comunicará para coordinar la entrega.

• � �Es importante que responda el  
teléfono para evitar demoras en  
la recepción de su medicamento.

Ionis Every Step proporciona apoyo para ayudarle a seguir  
el plan de tratamiento indicado por su médico.
• � �Su Gerente de educación del paciente dedicado continuará 

comunicándose con usted para proporcionarle apoyo 
durante todo su recorrido de tratamiento. 

• � ��Continúe realizando el seguimiento y monitoreando  
su tratamiento utilizando DAWNZERA Direct.
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Ionis Every Step trabaja con usted y su médico para ayudarle a obtener  
la aprobación del seguro para DAWNZERA y le proporcionará  
actualizaciones durante el recorrido.

Es posible que el consultorio de su médico necesite enviar información  
a su plan de seguro para obtener la aprobación para DAWNZERA. Para  
ayudar con este proceso, asegúrese de que el consultorio de su médico  
tenga detalles actualizados sobre: 

•  cuántos ataques tiene por mes, cuán intensos son, y cuánto duran; 

•  cualquier medicamento que esté tomando o haya tomado en el pasado.

Comuníquese con su Gerente de educación del 
paciente para inscribirse en DAWNZERA Direct,  
su compañero digital para realizar un seguimiento  
de su recorrido de tratamiento con DAWNZERA.

Escanee el código QR anterior para 
guardar nuestra información de contacto 
y saber cuándo lo estamos llamando.

Comuníquese con su Gerente de educación 
del paciente cuando haya terminado 
la inyección para que pueda seguir 
proporcionándole apoyo a lo largo de su 
recorrido de tratamiento.

Manténgase conectado con su Gerente de educación del paciente para recibir actualizaciones y recursos 
educativos adicionales en cada paso del recorrido.

Familiarícese con su autoinyector utilizando la 
pluma de práctica incluida en su Kit de bienvenida.

http://DAWNZERA.com/Enroll
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Palabras clave que debe conocer 

Estas son algunas palabras que puede ver o escuchar después de su médico  
le recete DAWNZERA 

Farmacia especializada: un tipo de farmacia que se centra en medicamentos 
para afecciones complejas o que requieren manipulación especializada. 

Excepción: una solicitud para obtener la aprobación de un plan de seguro 
antes de que comiencen a pagar un medicamento que normalmente no 
cubren: esto es habitual en el caso de los medicamentos nuevos.

Autorización previa: una solicitud para obtener la aprobación de un plan 
de seguro antes de que comiencen a pagar un medicamento. 

Denegación: la decisión de un plan de seguro de no pagar un medicamento. 

Apelación: una solicitud de un plan de seguro para reconsiderar una 
decisión que deniega un pago. 

• � �Si su plan de seguro deniega la cobertura para DAWNZERA, no se 
preocupe. Usted y su médico pueden pedirle que reconsidere su 
decisión con una apelación.

Recordatorios y notas importantes 

Mientras hable con su médico y Ionis Every Step sobre DAWNZERA,  
utilice esta página para tomar notas sobre cualquier cosa que considere 
importante.


